Штриховое кодирование

Одним из средств повышения качества продукции за счет применения информационных технологий является использование штрихового кодирования как одного из элементов, обеспечивающих надежность ввода и обработки информации при заготовке крови. 

Представление информации штриховым кодом и замена ручного ввода считыванием этого кода практически сводит на нет ошибки клавиатурного ввода и снижает трудоемкость работ на разных этапах техпроцесса.

Ручной ввод первичной информации через клавиатуру несоизмерим по скорости и точности  с возможностями компьютера: средняя скорость ввода данных человеком –оператором – 3-5 знаков в секунду, при этом примерно на каждые 300 введенных знаков делается ошибка. По исследованиям, проведенным Министерством обороны США, при применении технологии штрихового кодирования, скорость ввода символов возрастает в 1,5-2 раза, а достоверность считываемых данных повышается на несколько порядков. 

Штриховое кодирование – разновидность технологии автоматической идентификации данных.

Термин «автоматическая идентификация» широко используется в западной литературе и определяется как «средство идентификации элементов данных (с помощью машины) и автоматического ввода данных в компьютер».

К технологиям автоматической идентификации относятся технологии, основанные на использовании радиоэтикеток, магнитных полос, смарт-карт, на оптическом распознавании символов и распознавании знаков на основе магнитных чернил.

Технология автоматической идентификации объектов с помощью штриховых кодов получила широкое распространение в самых разных областях, в том числе и в службе крови на Западе.

В технологии штрихового кодирования важное место занимает понятие символики – стандартной системы представления данных в виде штрихового кода. Каждая символика устанавливает свои особые   правила построения штрихового кода.

Штриховой код – это последовательность, расположенных по правилам определенной символики, темных (штрихов) и светлых (пробелов) прямоугольных элементов различной ширины, которая обеспечивает представление символов данных в машиночитаемом виде.

Данными могут быть как буквы и цифры, так и специальные графические и управляющие символы, используемые в программных и технических средствах обработки и передачи информации. Определенные комбинации штрихов и пробелов образуют набор знаков штрихового кода. Каждой комбинации штрихов и пробелов (знаку штрихового кода) соответствует, как правило, знак данных или специальный знак.

Последовательность расположения слева направо знаков штрихового кода, кодирующих данные, и есть символ штрихового кода. При этом символики штриховых кодов бывают линейные, когда символы формируются одной строкой знаков символа штрихового кода, или многострочные символики, состоящие из двух и более горизонтальных рядов знаков символа штрихового кода. Тогда символ штрихового кода представляет собой совокупность строк.  

Технология штрихового кодирования в общем виде включает следующие операции:

· идентификация объекта путем присвоения ему цифрового, буквенного или буквенно-цифрового кода

· представление кода в виде штрихов с использованием определенной символики

· нанесение штриховых кодлв на физические носители (тару, упаковку, этикетки, документы)

· считывание штриховых кодов

· декодирование штриховых кодов в машинные представления цифровых, буквенных или буквенно-цифровых данных и передача их в компьютер.

Выполнение указанных операций возможно на основе стандартных правил, норм и требований, обеспечивающих их полную сопрягаемость и совместимость.

Для реализации технологии штрихового кодирования нужно  решить две технические задачи:

1)печать этикеток и марок со штрихкодами;

1) считывание штрихкодов в компьютер.

Первая задача решается двумя принципиально различными способами:

· печать все видов этикеток заранее, в типографии или специальной фирме;

· печать на месте в режиме on-demand, то есть тогда, когда эта этикетка нужна.

Первый путь был широко распространен на начальных этапах применения технологии штрихового кодирования в большинстве центров крови в мире, но он связан с такими  ограничениями как:

· приходится заказывать большие партии, в состав партий включать все возможные варианты этикеток для каждого поля, а затем вклеивать их в базовую этикетку для получения окончательной этикетки;

·   возникает зависимость от внешнего поставщика этикеток;

·  имеется достаточно большая вероятность ошибки при выборе пользователем необходимого в данный момент  варианта этикетки.

Второй путь позволяет печатать этикетки в нужный момент и в нужных количествах. Производить штриховой код можно на любом принтере с достаточно высоким разрешением (от 150 точек на дюйм). Годится лазерный или струйный принтер, но для них необходимо решать проблему программного обеспечения, способного воспроизводить штриховые коды. Кроме того, обычные принтеры ориентированы на печать на листовой бумаге, в то время как для этикеток и марок для продуктов крови надо печатать большое количество этикеток, которые затем необходимо клеить на пластиковый мешок. Возникает проблема разрезать листы на этикетки.

 Удобнее использовать специальный принтер для печати этикеток со штриховыми кодами. Они бывают универсальные (лазерные, матричные) и специализированные термо и термотрансферные и печатают на этикетках, уже имеющих липкий слой и «заряженных» в принтер в виде рулона. В таком рулоне может быть от нескольких сотен до нескольких тысяч этикеток.

 Например, термотрансферный принтер фирмы Zebra печатает на рулоне, разделенном на этикетки нужного размера, обладает встроенным языком, позволяющим легко производить нужные этикетки. Фирма Zebra  Technologies Corporation имеет ориентацию на службу крови. Она производит термотрансферные принтеры для печати штрихкодов и сопутствующие продукты. Ее принтеры могут воспроизводить все имеющиеся кодировки.

Расходные материалы для такого принтера включают красящую ленту (Ribbon) и рулон самоклеющихся этикеток. 

Используются расходные материалы фирмы Zebra, специально предназначенные для службы крови. 

Особо следует остановиться на проблеме самоклеющихся этикеток. На рынке имеется довольно много производителей такого материала, но особенность использования в службе крови самоклеющихся этикеток такова, что этикетка клеится на мешок, содержащий биологический продукт – компонент крови. Возникают дополнительные проблемы, связанные в основном с двумя моментами:

· продукт подвергается замораживанию при низких температурах – до –40 и более и длительному хранению при температурах –18-38. При этом этикетка не должна коробиться, отклеиваться, а штрихкод должен считываться. 

· Проблема клея – он не должен диффундировать через пластикатный мешок в продукт, но на случай того, что такая диффузия все-таки возможна (это зависит не только  от клея, но и от пластика мешка), клей не должен ухудшать потребительские свойства компонентов крови.

Поэтому для компонентов крови в качестве расходных материалов для печати самоклеющихся этикеток могут быть использованы далеко не любые, предлагаемые на рынке,  этикетки. В США, например, есть требования FDA к этикеткам. Отвечают этим требованиям лишь небольшой круг марок и производителей.

В России этот вопрос не проработан, САНГВИС приобретает ту марку этикеток, которую посоветовали специалисты фирмы Zebra.    

Второй путь имеет еще и то преимущество, что, так как процедура этикетирования полностью привязана к функционированию программной системы, существенно снижается возможность оформления пакета с продуктом не пригодным для лечебных целей в качестве годного. Следовательно, снижается опасность заражения больных -реципиентов . Исключается возможность совершения дополнительных ошибок человеком при заполнении отдельных частей этикетки, так как  вся этикетка печатается  принтером одномоментно. Таким образом, именно этот путь приводит к существенному повышению качества продуктов крови на этапе идентификации и этикетировки, а технология штрихового кодирования становится важным звеном в цепи механизмов качества. 

Вторая задача решается применением специализированных устройств для считывания штриховых кодов (сканеров), которые условно делят на две группы: считыватели без встроенного декодера и считыватели с встроенным декодером(переносные или стационарные). 

 Они бывают нескольких типов:

1) контактные считыватели-карандаши

2) стационарные считыватели

3) лазерные считывающие пистолеты

4) оптические считыватели

5) и ряд других

Хорошо зарекомендовали себя ручные считыватели-пистолеты (например, фирмы Symbol). Они удобны в использовании, достаточно хорошо считывают штрихкоды, даже с неровных поверхностей (например, с пробирок).

Считыватели комплектуются декодерами, способными распознавать практически любую кодировку штрихкодов.  Считыватели подключаются к компьютеру параллельно с клавиатурой.  После этого считываемые символы поступают в компьютер также, как если бы они вводились непосредственно с клавиатуры.  Это дает возможность не вносить никаких изменений в программы в связи с внедрением штрихкодирования.

 На отдельных участках технологии могут быть использованы и стационарные считыватели. Тогда сотрудник может держать в руках только пакет (или пробирку), и не управлять считывателем.

В настоящее время могут применяться устройства считывания, которые не подключаются к компьютеру, а сами представляют собой переносной миниатюрный компьютер со считывателем (мобильные интеллектуальные карандаши, лазерные сканеры с портативным компьютером, и специальные терминалы др). 

В условиях отсутствия государственной нормативной базы для использования технологии штрихового кодирования в службе крови, в системе,  где предусмотрено использовать эту технологию, необходимо иметь:

· правила построения, термины, определения и требования к символике штриховых кодов и формализованному представлению элементов данных

· требования к качеству нанесения штриховых кодов (на марки, этикетки, документы)

· требования к размещению штрихкодов на этикетках

· требования к техническим средствам, используемым в технологии штрихового кодирования, и к методам их испытаний

· перечень разрешенных к использованию марок расходных материалов (возможно отдельные перечни – для технологических марок и для этикеток на компоненты крови).

Штриховой код и современная упаковка – два неразделимых элемента, сопровождающих любой товар, который достоин именоваться товаром.

