ОТЧЕТ О РАБОТЕ СЛУЖБЫ ИНФОРМАЦИИ В 1996 ГОДУ


Работа велась по двум основным направлениям.


Направление “Информационное обеспечение деятельности”


По этому направлению выполнялось три главных вида работ:


Делопроизводство:


Кроме текущей работы, осуществляемой группой делопроизводства как канцелярии Центра крови “САНГВИС”:


1.1 Разработана и подготовлена к изданию методологическая инструкция "Порядок подготовки распорядительных документов".


1.2 Введена регистрация на компьютере исходящей почты, счетов и приказов.


1.3 Оформлены документы по аккредитации контрольно-аналитической лаборатории.


1.4 Оформлен и подготовлен к утверждению производственный регламент на иммуноглобулин.


Оформлены 11 СТП.


Проведен большой комплекс работ по организации и проведению заседания секции "НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТРАНСФУЗИОЛОГИИ" в рамках работы II Международной конференции и дискуссионного клуба "НОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ В МЕДИЦИНЕ И ЭКОЛОГИИ" (Украина,  Крым, Ялта-Гурзуф, 4-13 мая 1996 года).


Организована печать и сбор в виде папок материалов рекламного проспекта ЦК “САНГВИС”


2 Медицинская информация


2.1 Проводилось постоянно реферирование и аннотирование зарубежной медицинской литературы. 


Подготовлены к опубликованию  научные статьи и тезисы докладов ( 19)


в Журнале “Новое в трансфузиологии“ -5


в материалах секции “Новые технологии в трансфузиологии” 


2 Международной конференции “Новые информационные технологии в медицине и экологии” - 6


в материалах Международной конференции “Новые информационные технологии в образовании и науке” - 1


в материалах третьего Российского конгресса гематологов и трансфузиологов - 2


в материалах 24 конгресса Международного общества трансфузтологов - 1


в Вестнике “Медицина для Вас” - 1


в Тезисах докладов Научно-практической конференции “Вопросы неотложной помощи” - 1


в сб. “Доклады конференции “Школа гематолога” - 1


в сб. “Доклады Российской научно-практической конференции с международным участием “Актуальные проблемы службы крови” - 1  (подробный перечень статей прилагается)


2.3 Организовано участие в создании и ведении новых рубрик в Журнале “Новое в трансфузиологии“  (совместно с научным редактором  журнала от Ассоциации “Дельрус“ - Неизвестновой Е.М.): 


-Рубрика “Нас спрашивают“ (Вопросы и ответы), подготовленная с учетом мнений экспертов Американской Ассоциации Банков Крови , высказанных на страницах газеты “News Briefs”


-Рубрика “Календарь международных мероприятий в Службе Крови“    (съезды, симпозиумы, конференции). 


2.4 Подготовлен для  рекламного проспекта ГЦК “Сангвис“ раздел “Научные исследования и информационная деятельность“


2.5 Оказано содействия в информационном поиске для :


- Медицинской страховой компании “Урал-рецепт“ при выполнении работ по договору с ГЦК “Сангвис“ ( Абрамов М.А. ) 


- Ассоциации “Дельрус“: “Современные методы фракционирования плазмы“ (Возилкин О.В.), “Дискуссии по вопросам трансфузионной медицины“ (Неизвестнова Е.М.) , “Использование автоматизированных  баз данных  в поиске медицинской информации“ (Масленникова С. И. ) 


2.6 Сделан доклад на конференции для врачей на тему “Синдром массивных трансфузий“.  


2.7 Осуществлена обработка материалов Международного семинара “Принципы  GMP в службе крови“ (перевод с английского языка) и помощь в проведении обучающего семинара по данной теме для сотрудников иммунологического отдела.


2.8 Подготовлены информационные материалы (по страницам  зарубежных научных журналов ) для акции  “Дети - больные гемофилией“ 2.9 Оказана помощь в подборе  информации для статей о   деятельности ГЦК “Сангвис“, публикуемых в городских и областных газетах (совместно с журналистами  - Подкорытова Н. и др.). 


2.10 Организован перевод Стандартов для Банков Крови в Голландии        (совместно  с   Ассоциацией   переводчиков  г. Екатеринбурга - Гордеев А.И.) и их редактирование (совместно с Козловой М.В. , Пухальской И.Л.) 


2.11 Выполнен тематический поиск литературы для врачей: по запросам: “Диагностика и принципы лечения  кровотечений  в акушерской практике“ (Бражников А.Ю.), “Области применения терапевтического гемафереза“ (Галимов М.Л.), “Проблемы донорства“ (Власюк И.К.) и др. 


2.12 Подготовлен каталог изданий Американской Ассоциации Банков Крови.


2.13 Обновлен “Свод статей  журнала “Гематология и трансфузиология“ 


2.14 Преобразована система каталогов по медицинской информации , и созданы новых подкаталоги в каталоге INFO/MEDICINE; постоянное пополнение базы данных научно-медицинской информации новым содержанием .


2.15 Осуществлялась постоянная переписка (посредством E-mail) с сервером Корпорации “Медицина для Вас“ (г.Москва)  и информирование заинтересованных лиц  в  Центре Крови “Сангвис“ о полученных новостях“.


    2.16 Освоены методы работы по получению новой информации и обеспечению ею пользователей с применением локальной сети и сети  InterNet.


3 Научно-техническая немедицинская информация





Организовано ведение картотеки на периодические издания


Подготовлен приказ и организовано реферирование журналов (подобраны журналы, проведено закрепление специалистов за журналами в качестве референтов); проводится регулярное обеспечение референтов журналами


Проводится реферирование журналов “Эксперт” и “Коммерсант”


Организовано взаимодействие с  библиотекой им. Белинского, создана служба межбиблиотечного абонемента. Ведется постоянная работа по заказам на книги и периодические издания (выполнено более 20 заявок) 


4. Стандартизация


4.1 Создана картотека на внешнюю нормативную документацию (ГОСТы, ОСТы, ТУ, Правила, Рекомендации, ФС)


4.2 Создана картотека на нормативную документацию МУМП ГЦК “Сангвис” (СТП)


4.3 Проведена работа с ежемесячным информационным указателем стандартов (ИУС):


4.3.1 Ведется каталог “Новые поступления ИСО”


4.3.2 Ведется каталог “Новые поступления МЭК”


4.3.3 Ведется каталог “Организация и методика стандартизации”


4.3.4 Вносятся дополнения и изменения в Указатель государственных стандартов 1996 года


4.3.5 Вносятся дополнения и изменения в стандарты, зафиксированные в картотеке (ОСТы, ГОСТы, Правила, Рекомендации)


4.4 Приобретены стандарты и другие нормативные документы:


 ГОСТ 2.104-68, ГОСТ 2.501-88, ГОСТ 2.503-90, ГОСТ 12.1.001-89, ГОСТ 15.001-88, ГОСТ 10782-85, ГОСТ 25263-82, ГОСТ 25644-88, Правила охраны поверхностных вод от загрязнения сточными водами. (1991 год),


 СТД № 800 1992 г., Р50-601-20-91, Р50-601-26-92, Р50-601-29-92,


 Р50-601-36-93, Р50-601-41-94, 


Система сертификации ГОСТ Р. Сертификация систем качества  и производств. Основные положения. - М., 1992


 Система сертификации ГОСТ Р. Сертификация производств, порядок проведения.- М., 1992





Кроме того, отделом информации осуществляется  договорная работа в части договоров на поставку продукции потребителям. 


- Разработаны и оформлены договоров на поставку продуктов крови, ее компонентов и препаратов с потребителями на 1996 год


-Подведены итоги договорной компании, проведен анализ


- Разработана и согласована со специалистами “САНГВИСа” форма договора для заключения договоров в 1997 году





Направление “Внедрение компьютерных технологий”


Работа по этому направлению велась в соответствии с планом, разработанным в начале года; корректировать план приходилось в связи с непредусмотренными обстоятельствами типа “выход из строя компьютера” или “разрушение сети”. Кроме того, в середине 1996 года были сделаны шаги в направлении преобразования структуры работы по внедрению компьютерных технологий в систему разработки и реализации отдельных проектов.


1. Главной функцией “Отдела компьютерных технологий” объединения является сопровождение действующей информационной технологии, которое состояло из следующих укрупненных видов работ:


администрирование информационной системы “ПЕЛИКАН” в соответствии с заданным регламентом в режиме смена - сутки -неделя- месяц в разрезе отделов заготовки крови 1,2,4,5,6,8,9;


(основные операции по администрированию системы - Приложение 1)


администрирование АРМов системы управление (зарплата, основные фонды, бухгалтер по реализации, экономист по труду, экономист по реализации); выполнение функций “программистского надзора” за работой бухгалтерии с системой “1-С бухгалтерия - ПРОФ-DOS”


помощь в освоении, доработки и настройки программ, обучение пользователей при внедрении:


       системы HOMEBANK,   средств  Microsoft Office, Microsoft Exchange       системы Консультант +,     WEB технологии


разработка документации сопровождения


мониторинг состояния компьютеров на рабочих местах пользователей, обеспечение своевременного ремонта и замены изношенных комплектующих и компьютеров;


мониторинг состояния локальных сетей в главном корпусе, ОЗК2, ОЗК6 и ОЗК4 и обеспечение их постоянной стабильной работы;


О сопровождении сетей


С 1996 года техническая поддержка сети осуществляется не сторонними фирмами а собственным сотрудником (Карпенко И.В.). Год показал, что это решение было правильным. Проблемы стали устраняться значительно оперативнее. Стоимость этого решения ниже.





С развитием сети сильно увеличилась сложность и ответственность сетевого администрирования. Для управления сетью Сангвиса необходимо разбираться одновременно в Netware, Windows NT, UNIX, TCP/IP. Эксплуатируется 7 серверов, 5 выделенных каналов.


Возраст информационной системы составляет уже 7 лет. Аппаратура стареет и все чаще выходит из строя. Надо быть готовым к широкомасштабной замене компьютерного оборудования и запчастей.





Большое значение получают вопросы информационной безопасности. В 1996 году  собиралась информация и изучался предмет. В новом году необходимо принять серьезные решения, разработать политику информационной безопасности и внедрять ее в жизнь.





мониторинг работы корпоративной сети, обеспечение стабильной работы выделенных каналов и программных систем с ними связанных в ГСПД из: главного здания, лаборатории ИФА (Соликамская), ОЗК2, ОЗК4, ОЗК6.


инвентаризация состояния парка компьютерного оборудования и учет и анализ расстановки машин и периферийного оборудования


2) Распространение разработанных в предыдущие годы программ и технологий в подразделениях службы заготовки крови:


внедрен АРМ экспедиция в ОЗК 5, осуществляется подготовка данных для АРМ бухгалтера по реализации на машинных носителях;


внедрено компьютерное оформление доноров (один из вариантов АРМ ЕДЦ) в ОЗК9


3) Развитие корпоративной сети и локальных сетей


В 1996 году осуществлен частичный переход на систему проектов для планирования и учета работ по развитию информационных технологий. В течение года начато 7 проектов по корпоративной сети.





SNET-1		Перестройка сервера Internet и маршрутизатора


SNET-2		Модернизация локальной сети главного здания


SNET-3		Модернизация локальной сети ОЗК-6


		Подключение к ГСПД.


SNET-4		Создание локальной сети ОЗК-4


SNET-5		Компьютерное обеспечение ОЗК-8


SNET-6		Техническое обеспечение системы 


документооборота			


SNET-7		Модернизация локальной сети ОЗК-2


Подключение к ГСПД


За год подключены к ГСПД и выведены в режим промышленной эксплуатации ОЗК-4 и ОЗК-6. Оплачены и фактически предоставлены прямые провода в ОЗК-5 и ОЗК-8. Технически подготовлено подключение ОЗК-8.


Всего на конец года к сети подключено 5 подразделений, на подходе еще 2. Единственная проблема по-прежнему с ОЗК-9.


Переоборудование локальных сетей


Существенные изменения в структуре локальных сетей произошли за год в ОЗК-2, ОЗК-6, ОЗК-4 и ОЗК-1. Все локальные сети дотягиваются до стандарта витая пара + Ethernet.


ОЗК-2 (проект SNET-7)


Проект только начат. Однако уже на первом этапе в сети ОЗК-2 осуществлен полный переход на технологию Ethernet и кабель витая пара. Таким образом, сеть ArcNet, с которой начиналась сеть Сангвиса, выведена из эксплуатации. 


ОЗК-6 (проект SNET-3)


Проект завершен. Кабельная система заменена на витую пару, сетевая технология - Ethernet, установлен выделенный файловый сервер Netware, произведено подключение к ГСПД.


ОЗК-4 (проект SNET-4)


Проект завершен. Установлена мини-сеть из двух машин (витая пара, Ethernet, Windows для рабочих групп) произведено подключение к ГСПД.


ОЗК-1 (проект SNET-2)


Разработан основательный дорогостоящий проект реконструкции локальной сети, включающий переход на витую пару, коммутируемый Ethernet, Структурированную Кабельную Сеть на первом этаже, и т.д. Фактически выполнена лишь замена кабеля на витую пару на 3 и 4 этаже. 


Создание Intranet


Технологии Internet все теснее переплетаются с ИС Сангвиса. На этом направлении возникло два проекта и много новых идей. 





Первый, полностью выполненный проект, SNET-1, включал реорганизацию технических средств, обеспечивающих доступ в Сеть, электронную почту и Web-сервис. Вместо одного компьютера с ОС Linux было установлено два: маршрутизатор под управлением FreeBSD, находящийся на сопровождении УралРелкома, выполняющий ряд технических функций (маршрутизация, DNS, почта для ОЗК) и информационный сервер под управлением Windows NT Server 4.0, выполняющий функции почтового сервера (Exchange), Web-сервера и т.д.





Второй проект, SNET-6, включал в себя установку и настройку Exchange-сервера, Web-сервера и реорганизацию рабочих мест пользователей для доступа к этим ресурсам. Стандартным клиентским ПО стало Windows 95, MS Office 95, MS Exchange и MS Internet Explorer. Этот проект практически завершен, но не все клиентские станции были доведены до нужного уровня.


В конце года было полностью заменено содержимое Web-сервера. Теперь он стал настоящим базисом для Intranet. К сожалению эта работа не была оформлена отдельным проектом. Этот недостаток должен быть устранен в 1997 году.


Приобретение компьютеров


За год приобретено 10 компьютеров. Это чуть меньше средних темпов роста (1 компьютер в месяц). Из этих компьютеров�1	сервер под Windows NT


1	NoteBook взамен вышедшего из строя


8	в результате сложных передвижек обеспечили современную стандартную конфигурацию (см. SNET-6) 11 рабочих мест пользователей (приемная, директор, бухгалтерия (1), ОК, зам. по управлению, АСУ (кроме Гальпериной)).





С другой стороны, выведены их эксплуатации и списаны за непригодностью 3 бездисковые монохромные XT.


Таким образом прирост парка компьютеров составляет 7, при этом ощущается острая нехватка компьютеров.


4) Развитие информационной системы:


Развитие системы “ПЕЛИКАН”


переработан комплекс программ в АРМах “Администратор системы”, “Донорский центр” (объем переработки 65%), “Операционная”, “Клиническая и биохимические лаборатории”(44%), “Иммунологическая лаборатория”, “ОЗК2”, “ОЗК6” (25%) и “Лаборатория ИФА” для перехода на информационное обеспечение технологии переработки донорской крови, заготовленной в ОЗК, в главном корпусе “САНГВИСа”


переведены Базы данных ОЗК1, ОЗК2 и ОЗК6, а также БД АРМа лаборатории ИФА в новые структуры в связи с изменением программ и технологий


внесены дополнительные режимы в АРМ ЕДЦ в связи с оповещением врачей о наличии Келл -антигена


внесены дополнительные режимы в АРМ ОЗК 6: просмотр статистики по донору и динамика кроводач при регистрации отведенных доноров 


осуществлен переход на использование “внутрифирм
